
PROCEDIMIENTO OPERATIVO ANTE SISMO / TERREMOTO

DURANTE EL SISMO / TERREMOTO:
➢ Mantenga y llame a los estudiantes o personas a mantener la calma.

➢ Suspenda cualquier actividad educativa, administrativa y colaborativa.

➢ Protéjase y proteja a los estudiantes de elementos que puedan caer.

➢ Busque protección en sitios pre/establecidos como seguros en el aula, pasillos, cancha y cafetería.

➢ Evite usar equipos eléctricos o electrónicos.

➢ Permanezca resguardado con los estudiantes hasta que cese el sismo.

UNA VEZ CESADO EL SISMO
➢ Analice condición estructural y de seguridad en el aula, pasillos, cancha y cafetería.

➢ Identifique estudiantes o personas que requieran ayuda y asístalas.

➢ Espere indicaciones por parte de los lideres de evacuación para iniciar el proceso de evacuación.

➢ Se dará la instrucción de evacuar las instalaciones por parte del personal encargado (COE/CI).

¿REQUIERE APOYO

EXTERNO?

Atienda a los lesionados con personal de la brigada de

emergencias y evacuar al ACV.

Coordine la remisión al servicio de urgencias requerido

y disponible.

¿HAY ESTUDIANTES O PERSONAS ATRAPADAS

O EN PELIGRO?

➢ Inicie labores de evaluación de daños y necesidades en todas las áreas de la institución.

➢ El personal de la institución deberá apoyar tareas de aseguramiento, estará atento a indicaciones 

de retorno a labores, según indicaciones del COE/CI.

➢ El personal de la institución deberá apoyar las labores de restablecimiento de condiciones de 

normalidad.

Coordinar con el COE/CI la atención 

de la grupos de apoyo externo (DC, 

Bomberos y Cruz roja).

➢ Al llegar al punto de encuentro con los estudiantes, informe sobre las observaciones y necesidades 

de ayuda identificadas durante el desplazamiento.

➢ Registre a los estudiantes en el censo de evacuados, ayude a identificar estudiantes o personal 

ausentes en el punto de encuentro. 

➢ Permanezca en el sitio hasta recibir instrucciones por parte de líder de evacuación o COE/CI.

NO

NO

SI

SI

Mientras evacua los estudiantes, observe áreas afectadas y la posibilidad de 

identificar personas o estudiantes atrapados, riesgos de incendio o explosión.



REQUIERE APOYO

EXTERNO?

PREPARACIÓN / CONTROL:
➢ Alistamiento y movilización de recursos y equipos necesarios para el control de incendios y elementos de protección

personal para brigadistas.

➢ Establezca condiciones de seguridad y posibilidad de intervención (riesgos de la escena y disponibilidad de protección

efectiva).

➢ Control con recursos existentes en la institución.

NO

SI

PROCESO DE EVACUACIÓN:
➢ En caso de presencia de humo, aléjese, desplácese agachado y en dirección contraria al viento.

➢ Verificación de la emergencia por los brigadistas de emergencias y COE/CI.

➢ Evacuación inmediata y segura del área, notificada por COE/CI.

➢ Notificación al Cuerpo de Bomberos Bucaramanga y entidades de ayuda mutua por parte del COE/CI.

➢ Aislamiento preventivo de sustancias o energías de riesgo (electricidad, sustancias fácilmente combustibles), según 

condiciones de seguridad.

Inicie Maniobras de extinción de incendio incipiente 

por parte de los brigadistas con extintores.

¿HAY PERSONAS EN 

PELIGRO?

Controle o confine el incendio; garantice protección del

área con presencia de afectados, inicie evacuación y

rescate, si el riesgo es tolerable.

SI
NO

Aislamiento preventivo de las zonas

(cierre de fuentes de combustibles,

restricción de circulación por diferentes

áreas de la institución).

Restauración de las condiciones de seguridad y establecimiento

del fin de la emergencia. / Preservación y registro de escenario y

evidencias.

Coordinar atención conjunta con personal de

Bomberos e instituciones de apoyo externo,

especializadas.

AL DETECTAR HUMO O FUEGO, USTED DEBERÁ:
➢ Identificar el foco del fuego incipiente o incendio (lugar o áreas comprometidas y materiales comprometidos).

➢ Alejarse del área de peligro, haga que los estudiantes o compañeros lo sigan.

➢ Reportar al líder de evacuación o brigadista más cercano y/o COE/CI.

➢ Cese de actividades en el área afectada y sus alrededores, según necesidad.

➢ Si tiene la capacidad y la seguridad lo permite, intente controlar el fuego con extintores cercanos.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO ANTE INCENDIO



¿SITUACIÓN BAJO CONTROL?
NO

PROCEDIMIENTO OPERATIVO ANTE HURTO/ATRACO/RETENCIÓN

DURANTE EL EVENTO EN DESARROLLO:

➢ Suspenda cualquier actividad educativa, administrativa y colaborativa.

➢ Protéjase y proteja a los estudiantes.

➢ Identifique un área segura e indique a los estudiantes y personal que permanezca a nivel del piso como 

medida de protección.

➢ Permanezca resguardado con los estudiantes hasta nuevas ordenes del COE / CI.

➢ Active la línea de emergencias desde su teléfono móvil (123 policía) o (seguridad física).

➢ Informe de la manera más clara y detallada posible la situación.

➢ Si su vida o la de terceros esta en riesgo, absténgase de realizar el llamado o activar el botón de pánico. 

Si la condición esta bajo control del criminal, ladrón, terrorista o revolucionario, usted deberá:

➢ Obedecer las ordenes del atacante o los atacantes.

➢ No trate de resistirse, forzar o someterlos.

➢ Permanezca oculto si le es posible, hasta que la situación sea controlada.

➢ Trate de observar rostros o rasgos personales de los atacantes, si esta acción le implica riesgo,

no lo haga.

➢ Aguarde hasta que la situación sea controlada.

SI

¿HAY PERSONAS EN 

AFECTADAS?

NO

• Restaurar condiciones de normalidad 

estudiantiles y administrativas.

• Inicie labores de evaluación de daños y 

necesidades en todas las áreas de la 

institución.

• Solicite apoyo a COE/CI y espere mientras llegan 

brigadistas y personal de apoyo.

• Siga las instrucciones de los organismos del 

estado. 

• Asístalas según sus conocimientos y sin 

arriesgarse.

• Evite manipular o modificar elementos que sirvan 

como evidencias en la investigación.

• Evite realizar comentarios al exterior que pueda 

afectar la comunidad educativa y familiares.

• Apoye las labores investigativas.

SI



PROCEDIMIENTO OPERATIVO ANTE DERRAME DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

DE MANERA PREVIA A LA MANIPULACIÓN Y CONTROL DE LA SUSTANCIO:

➢ Identifique y conozca las sustancias potencialmente peligrosas presentes en su área. (características, riesgos y

recomendaciones ante emergencias).

➢ Disponga siempre en el área las fichas de seguridad de la sustancia que manipula o controla.

➢ Disponga en lugar estratégico el kit de contención y recolección de derrames con los EPP adecuados para manipulación

de la sustancia.

➢ Ante situación de emergencias notifique si al COE / CI, para que a su vez notifique a organismos de socorro y empresas

publicas

(Bomberos 119 / Gases del Oriente 164 / N° único de emergencias 123).

DURANTE EL EVENTO EN DESARROLLO:

➢ Notifique de manera inmediata al COE / CI

➢ Protéjase de manera segura recomendaciones de las hojas de seguridad.

➢ Espere indicaciones del COE / CI para iniciar el proceso de evacuación en las diferentes áreas

(administrativas, aulas, biblioteca y diferentes áreas de la institución).

➢ Mantenga y llame a los estudiantes o personas a mantener la calma.

➢ Inicie procedimiento de contención de derrames.

Sí

requiere apoyo

externo?

Atienda lesionados según protocolo

¿hay personas en 

peligro?

NO

NO

Coordinar atención con personal del Cuerpo

de Bomberos Oficiales de Bucaramanga.

Colabore en las labores de restablecimiento de condiciones de
normalidad.

SI
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